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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

NORMATIVIDAD LEGAL:  

La presente política de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo 
dispuesto en la Constitución Política, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 
y demás disposiciones complementarias y será aplicada por SERVICIOS INTEGRADOS 
OUTSOURCING SAS  respecto a la recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión y de 
todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales.  

 

OBJETIVO GENERAL 

La presente Política establece los lineamientos bajo los cuales las Empresas realizarán el 
Tratamiento de los Datos Personales y su protección, además de las finalidades de dicho 
Tratamiento, los derechos de los Titulares de los Datos Personales, así como los procedimientos 
para la atención de consultas, quejas y reclamos en relación con el mencionado Tratamiento ante 
las Empresas. 

FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PERSONALES  
 
SERVICIOS INTEGRADOS OUTSOURCING  SAS podrá hacer uso de los datos personales para:  
 

a) Ejecutar la relación contractual existente con sus clientes, proveedores, empleados y 
colaboradores, incluida el pago de obligaciones contractuales. 

b) Proveer los servicios y productos requeridos por Los clientes. 
c) Informar sobre nuevos productos y servicios, así como los cambios en los mismos. 
d) Evaluar la calidad del servicio. 
e) Enviar al correo físico, electrónico, celular de información comercial. 
f) Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral, manejo de 

contratos, agendamiento, actividades sg sst.  
g) Suministrar, compartir, enviar, o entregar datos personales a empresas con las cuales 

tenemos contratos y servicios. 
h) Gestionar toda la información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de las Empresas; 

 



 

 

 

 

i) Cumplir con los procesos internos de las Empresas en materia de administración de 

clientes, trabajadores, proveedores y/o contratistas 

 

DEFINICIONES:  

Para efectos de la ejecución de la presente política y de conformidad con la normatividad legal, 
serán aplicables las siguientes definiciones:  

a) Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 
Tratamiento de datos personales. 

b) Aviso de privacidad: Documento físico, electrónico o en cualquier otro formato generado 
por el Responsable que se pone a disposición del Titular para el tratamiento de sus datos 
personales.  

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 
d) Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 

personas naturales determinadas o determinables.  
e) Dato público: Es el dato calificado como tal según los mandatos de la ley o de la 

Constitución Política y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible.  
f) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza íntima o reservada sólo es relevante para el 

titular;  
g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 

Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación. 
 
 
DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 
 
Los clientes proveedores y demás como titulares de los datos tienen derecho a: 

a) conocer, actualizar, y corregir los datos proporcionados a SERVICIOS INTEGRADOS 
OUTSOURCING SAS 

b) Solicitar prueba de la Autorización  otorgada a las Empresas, salvo cuando expresamente 
se exceptúe en la ley como requisito para para el Tratamiento, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012 o en las normas que la modifiquen, 
actualicen, adicionen, reglamenten o deroguen, o cuando se haya presentado la 
continuidad del tratamiento acorde con el artículo 10 numeral 4° del Decreto 1377 de 
2013. 

c) Ser informados oportunamente respecto del uso que se le esté dando a sus datos. 
d) presentar quejas y/o reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio SIC por 

irregularidades. 
e) Acceder de manera gratuita a sus propios datos personales,  
f) mantener actualizada la información garantizando así la veracidad de los datos 

suministrados.  
 
 
 



 

 
 
 

Revocar la Autorización y/o solicitar la supresión del Dato Personal cuando en el Tratamiento no 

se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o 

supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que 

en el Tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la 

Constitución. La solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la Autorización no 

procederán cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de 

Datos y/o el Responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el Tratamiento. 

DERECHOS POR PARTE DEL TITULAR 
 
El tratamiento de los datos personales de clientes y proveedores de SERVICIOS INTEGRADOS 
OUTSOURCING SAS, requiere consentimiento previo del titular, SERVICIOS INTEGRADOS 
OUTSOURCING SAS como responsable del manejo y tratamiento de los datos personales , dispone 
de los mecanismos necesarios para obtener la autorización del titular, bien sea por formulario 
físico, medio electrónico donde se pueda consultar posteriormente la autorización por parte del 
titular de los datos y que conoce y acepta la política de tratamiento de datos y los fines 
pertinentes. 
 
 
 
DONDE PUEDE SER CONSULTADA LA POLITICA 
 
La política de tratamiento de datos personales podrá ser consultada en nuestra página web 
www.serviciosintegrados.net.co 
 
 
VIGENCIA 
 
La presente política aplica a partir del día 31 de octubre de 2016 y los datos contenidos en las 
Bases correspondientes se mantendrán por un tiempo indefinido. 
 
 
 
JORGE CALDEON ACEVEDO 
Gerente General 


